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מדינת ישראל

משרד הרווחה והשירותים החברתיים
תחום מנהל ומשק                 הלב הפתוח לרווחה

  ‏כ' שבט, תשע"ב
‏‏13 פברואר, 2012
לכבוד      
_____________

_____________ 
באמצעות פקס: _______________ טל': ______________

הנדון: מכרז פומבי מס' 111/2012 – הפעלת מרכזי סיוע למשפחות 
	מס"ד
	הפנייה לסעיף במכרז
	שאלה/הערה
	תשובות

	1
	7 א' 
	ייזום עריכה והדפסה של דפי מידע למשפחות- נבקש פירוט על מהות הפרסומים וכמותם המתבקשת.

	המרכזים אחראים להוצאה של דפי מידע/חוברות לגבי מהות הסיוע, מרכיביו השונים החל מכיסוי ההוצאות הראשוניות ועד לסיוע הרגשי והמשפטי ופעילות המרכזים. דפי מידע אלה יופצו על ידי צוותי ההודעה המרה ישירות למשפחות וכן יופצו בדואר או יחולקו במפגשים עם אנשי מקצוע או לקוחות.  יש להיערך להדפסת 1500 בשנה הראשונה ובהמשך בהתאם לצורך.

	2
	10.ה 
	המפעיל מתחייב לעמוד בתנאי ההסכם שנחתם ב30.5.11- נבקש לדעת לאיזו דרגה יש להצמיד את שכר העובדים.

	על דירוג השכר של מנהלי מרכזי הסיוע להיות לא פחות מטווח הדרגות ו-ד לדירוג העובדים הסוציאליים.

	3
	סעיף  7.ד.1
	האם קיימת כיום תוכנה לתפעול המרכזים? למי שייכת התוכנה? מה העלות?


	כיום מפעיל ארגון ויצ"ו את המרכזים. לצורך כך נבנתה תוכנה השייכת לארגון. עלותה לא ידועה למשרד.

	4
	סעיף  8.ו

	מי מבצע הדרכה חודשית למנהלי המרכזים?


	הדרכה חודשית הינה באחריות הספק ונעשית על ידי מדריך מתאים ובאישור הגורם המקצועי.

	5
	נספח 14
	תעריפי התקשרות עם יועצים חיצוניים. 
חסר תעריפים לפסיכיאטרים ותעריפים לעובדים סוציאליים.


	תעריפי ההתקשרות כפי שמופיעים באתר החשב הכללי באוצר אכן חסרים תעריפים למקצועות טיפוליים אלה. לפיכך, התשלום למקצועות אלו ייעשה לפי תעריפי יועצים ותעריפי שירותים פסיכולוגיים לפי העניין. 

	6
	נספח 16
	תוכנית תקציבית סעיף 2 , 3, 4 . האם התקציב כולל את כל ההוצאות כולל הפניה לקבוצה , סיוע טיפולי ואבחונים.  האם ישולם רק על פי הוצאות בפועל?


	התשלום עבור הסיוע הרגשי יועבר לספק לפי הוצאות בפועל וקבלות. התשלום עבור הסיוע המשפטי יועבר ישירות ממשרד הרווחה למשרד המשפטים. התשלום אינו כולל את עבודת מנהלת המרכז על הפניות אלה.

	7
	עמוד 6 סעיף 8-
	הדרכה והכשרה: האם רק ההכשרה הראשונית ע"ח המזמין ויתר ההכשרות וההדרכות ע"ח הספק. על מי להיות נוכח בכל סוג של הדרכה- האם רק מנהלי המרכז או גם מנחי הקבוצות ויתר נותני השירותים.
	ההכשרה הראשונית של מנהלי המרכזים היא על חשבון המשרד. ההדרכות הקבועות של מנהלי המרכזים הן על חשבון הספק.
המשרד שומר לעצמו את הזכות לזמן את צוותי מרכזי הסיוע להשתתף בימי עיון/סדנאות/מפגשי הנחייה מטעם המשרד, העשויים לסייע להם במתן שירות מקצועי לפונים.
הדרכה/ הכשרה של מנחי הקבוצות ויתר נותני השירותים הן על חשבון הספק.

	8
	עמוד 12 סעיף 17ב-
	עמוד 12 סעיף 17ב- מצוין כי קיים אומדן לשווי ההתקשרות- נבקש לפרסם אותו.
	האומדן אינו מפורסם. בהתאם לתקנה 17א לתקנות חובת המכרזים, האומדן נערך ומופקד בתיבת המכרזים לפני המועד האחרון להגשת הצעות. 

	9
	עמוד 12 סעיף 18ד-
	התשלום: לא ברור נושא התשלום לפי סעיף  18ד ונספח 14 בע"מ 54-58 האם הסכומים המפורטים שם הם לפני או לאחר הוספת מע"מ כחוק.
	הסכומים המפורטים שם הם לפני הוספת מע"מ כחוק.


	10
	לגבי סעיפים 18ב, 18ג ו- 18ד
	מדברים על התשלום במקרה של קבוצת תמיכה/ אבחונים מיוחדים/ סיוע טיפולי- בסעיפים הנ"ל רשום שהתשלום יהיה "לא יותר מ..."- האם הכוונה היא שהמזמין משלם לספק רק את העלות של שירותים אלה, כלומר אם לדוגמא עלות אבחון מיוחד לספק הינה 3,000 ₪ האם המזמין ישלם לספק רק 3,000 ₪ או את כל ה- 4,830 ₪, הרי חייב להיות לספק מרכיב רווח כלשהו בגין ביצוע הפעולות בסעיפים 18ב, 18ג ו- 18ד- יש גם עלויות נוספות של מימון.
	עבור סיוע רגשי המשרד ישלם רק עבור הוצאות בפועל ומול קבלות. את עלויות המימון יש לשקלל בהצעה הכוללת.

	11
	עמוד 12- שלב ב'
	בדיקת רכיב העלות- את הניקוד עבור הצעת המחיר יש להשוות בין המציעים ללא מרכיב המע"מ היות שלמלכרי"ם אין עלות זו והשוואה כולל רכיב המע"מ תיצור הפלייה בין חברות למלכרי"ם.
	ההשוואה כוללת את רכיב המע"מ.

	12
	עמוד 31- הצעת המחיר:
	הצעת המחיר צריכה להיות לפני מע"מ היות ושיעורו יכול להשתנות בעתיד ולא הוגן יהיה שהספק ישא בסיכון/ סיכוי בקשר לכך.
	ההשוואה כוללת את רכיב המע"מ.

	13
	עמוד 41 סעיף 3.8 להסכם
	המשרד רשאי לצמצם פעילות בהודעה מוקדמת של 4 שבועות מראש- יש לתקן את הסעיף היות ולספק יש עלויות קבועות כגון שכירות שלא יוכל לצמצם בפרק זמן כה קצר ולכן לא הוגן יהיה לצמצם את התמורה.
	הסעיף יתוקן- תינתן הודעה מוקדמת 6 שבועות מראש: המשרד יהא רשאי תוך תקופת ההסכם - בהודעה מוקדמת של 6 שבועות לצמצם  את היקף השרות מכל סיבה שתיראה לו, והמחיר יופחת בהתאם על בסיס מחירי ההסכם ונותן השירותים מסכים לכך מראש

	14
	עמוד 59-
	לא ברור למה מצויין נושא הצעת המחיר לגבי התקשרות עם רואה חשבון. האם יש החזר כלשהו עבור עלויות הספק בהקשר לתשלום לרואה החשבון שלו. באיזה אופן מוגשת בקשת ההחזר הזו
	סעיף 4 התקשרות עם רואה חשבון השתרבבה בטעות ואינה קשורה למרכיבי מכרז זה.


בברכה,רונית אדלר
הריני להצהיר כי קיבלתי את טופס שאלות תשובות והמפרט המתוקן לידיי:
______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 
______________________    _____________________    ______________________     
נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר
______________________    _____________________    ______________________     

פקס                                               טלפון נוסף/ נייד                        כתובת דואר אלקטרוני-E.mail
______________________________________________________________________________

ירושלים: רח' יד חרוצים 10, אזור התעשייה תלפיות, ת.ד. 1260, מיקוד 91012  טלפון: 02-6708433  פקס: 02-6730530
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